Regulamin sprzedazy

W zaleznos$ci od zamodwienia przeczytaj rowniez przed dokonaniem zakupu: Regulamin karty

Funpass , Najczesciej Zadawane Pytania Funpass, Najczestsze Pytania o Bilety, Warunki
zakupu biletéw do Disneyland Paryz , Warunki zakupu biletéw do Parc Asterix, Warunki
zakupu biletéw do parku Gardaland,Warunki zakupu biletéw do Europa-Park, Warunki
zakupu biletéw do Futuroscope, Warunki zakupu biletéw do Movie Park Germany, Warunki
zakupu biletéw do LEGOLAND Billund w Danii, Warunki zakupu biletéw do Muzeum Grevin.

Niniejszy regulamin dotyczy sklepu internetowego (zwanego dalej ,Sklepem”), prowadzonego

jest przez: Parkmania.pl Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie 00-511, przy ul. Nowogrodzkie;j
31, zarejestrowang przez Sad Rejonowy m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy pod
numerem KRS 0000382036, REGON 142874387, NIP 7010287604.

1.

a.

Definicje:
Sklep — sklep internetowy dziatajgcy pod adresem http://www.parkmania.pl, prowadzgcy

za posrednictwem Internetu sprzedaz znajdujgcych sie w jego ofercie produktow.

Dni robocze — wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Klient — osoba fizyczna lub prawna dokonujgca zakupéw w Sklepie.

Centrum Rozliczeniowe Dotpay - Centrum Rozliczeniowe za pomocg ktérego
przeprowadzane sg rozliczenia transakcji kartg kredytowg i e-przelewem.

Konto Uzytkownika Serwisu ,Moje konto” — dane udostepnione przez Uzytkownika
Serwisu w ramach procesu rejestracji, ktére za jego zgodg sg gromadzone oraz
przetwarzane w systemie informatycznym, na potrzeby swiadczonych przez
Administratora ustug w ramach Serwisu.

2. Warunki zakupu:

Zamowienie Klienta przyjmowane jest przez strone http://www.parkmania.pl

Sktadajgc zamowienie Klient zawiera ze Sklepem umowe sprzedazy zamawianych
produktow.

Zamowienia mozna sktadac 24 godziny na dobe przez siedem dni w tygodniu.

Zamoéwienia ztozone i/lub optacone w dni ustawowo wolne od pracy bedg rozpatrywane

w pierwszym dniu roboczym nastepujacym po dniu ztozenia zamowienia przez Klienta.

W zamdwieniu Klient okresla:

» rodzaj zamawianych produktow i ich liczbe;

» adres dostawy oraz, w przypadku potrzeby, adres na ktéry ma zosta¢ wystawiona
faktura VAT;

* sposob ptatnosci.



Ztozenie zamowienia przez Klienta przy podanych danych firmy (obowiazujgcy NIP) jest
rownoznaczne z upowaznieniem do wystawienia faktury bez koniecznosci uzyskania
jego podpisu.

W przypadku zaméwien skfadanych po raz pierwszy lub ztozonych przez
niezalogowanego Uzytkownika Klient otrzymuje e-maila z prosbg o potwierdzenie
ztozonego zamowienia.

Po ztozeniu zamowienia lub po potwierdzeniu zamdéwienia Klient otrzymuje e-mailem
wiadomos¢ z prosbg o uregulowanie ptatnosci.

Klient nie posiadajgcy konta w Serwisie automatycznie otrzymuje konto oraz otrzymuje
e-maila z hastem. Hasto to mozna zmieni¢ logujgc sie na Konto Uzytkownika Serwisu
,Moje konto”.

W przypadku niedostepnosci towardéw objetych zamdéwieniem Klient jest informowany o
stanie zamodwienia i podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji (przediuzenie czasu
realizacji lub anulowanie zaméwienia).

Ceny przedstawione w Sklepie podane sg w Ztotych Polskich (PLN) i zawierajg podatek
VAT, chyba Zze podano inaczej w odrebnych Warunkach zakupu.

Jesli nie podano inaczej, koszt transportu wliczony jest w cene produktu. Transport
produktéw odbywa sie w jedno, wskazane przez Klienta miejsce.

Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen towaréw znajdujgcych sie w ofercie Sklepu,
wprowadzania nowych towaréw do oferty Sklepu, przeprowadzania i odwotywania akgcji
promocyjnych na stronach Sklepu bgdz wprowadzania w nich zmian. Uprawnienie
powyzsze nie ma wplywu na ceny towaréw w zamowieniach ztozonych przed datg
wejscia w zycie zmiany ceny, warunkow akcji promocyjnych lub wyprzedazy.

Promocje nie taczg sie ze sobg.

Klient moze dokona¢ zmian w zaméwieniu lub anulowa¢ zamdéwienie do czasu gdy
zamowienie jest w statusie ,Przyjeto do realizacji”.

W celu usprawnienia obstugi zamowienia kontaktujac sie ze Sklepem nalezy korzystac z
maila podanego podczas sktadania zamowienia. Konieczne jest réwniez podanie
numeru zamowienia.

Zamowienia realizowane sg z dostawg jedynie na terenie Rzeczpospolitej Polskie;.

3. Czas realizacji zamoéwienia:

a.

Realizacja zamdéwienia realizowana jest w dni robocze i rozpoczyna si¢ w momencie
otrzymania automatycznego powiadomienia o realizacji ptatnosci z Centrum
Rozliczeniowego Dotpay lub po wptynigciu kwoty z zamowienia na konto Sklepu.

Zamowienia, w zaleznosci od produktu i/lub wybranej opcji, dostarczane sg w dni
robocze: za posrednictwem Poczty Polskiej, przesytkg listowg priorytetowg [czas
dostawy to 1-3 dni robocze (terminy deklarowane przez Poczte Polskg) od dnia
wystania listu] lub drogg e-mailowg (w godzinach pracy biura tj. 9.00-17.00).
Zamoéwienia biletow wstepu do zagranicznych parkow rozrywki realizowane sg zgodnie
z Warunkami zakupu biletéw, opisanymi przy poszczegdlnych biletach. Uwaga, w
przypadku wysytek listow Pocztg Polskg za granice termin moze sie wydtuzy¢.



c. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie towaru lub opdznienie w
dostawie spowodowane btednie lub niedoktadnie podanym adresem przez Klienta.

d. Zastrzegamy sobie prawo do wystania zamowienia w terminie maksymalnie do 7 dni
roboczych od momentu zaksiegowania ptatnosci.

4. Formy ptatnosci:

a. Klient moze wybrac forme ptatnosci za zamoéwione towary.

b. Rozliczenia transakcji przeprowadzane sg za posrednictwem Centrum Rozliczeniowego
Dotpay. Szczegdtowe informacje dotyczgce dostepnych form ptatnosci znajdujg sie na
stronie:http://www.dotpay.pl/Informacje/FAQ_dla_kupujacych

5. Odstgpienie od umowy:

Zgodnie z Ustawg z 2.03.2000 r. ,,O ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny” Klient moze zwrdcic
towar kupiony w Sklepie bez podania przyczyny w ciggu 10 dni od daty odebrania przesyiki.
Koszty przesytki wynikajgce z odestania produktu do Sklepu nie sg zwracane. Zasada ta nie
obowigzuje w przypadku zakupu biletéw wstepu/voucheréw do zagranicznych parkéw
rozrywki - te bilety/vouchery nie podlegajg zwrotowi.

6. Reklamacje:

a. Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w Sklepie w przypadku stwierdzenia
w dostarczonym produkcie: wad fabrycznych, uszkodzen mechanicznych powstatych w
trakcie transportu, niezgodnosci towaru z towarem zawartym w zamoéwieniu.

b. Reklamacji nalezy dokonaé¢ wysytajgc e-mail na adres: sklep@parkmania.pl. W celu
usprawnienia obstugi zamdwienia kontaktujgc sie ze Sklepem nalezy korzysta¢ z maila
podanego podczas sktadania zamowienia. W reklamacji konieczne jest podanie numeru
zamoéwienia oraz opisanie przedmiotu reklamaciji.

c. Reklamacje rozpatrywane sg najpozniej w ciaggu 14 dni od daty otrzymania przez Sklep
e-maila z reklamacja.

d. W przypadku uznania reklamaciji Klient powinien odesta¢ reklamowany przesytkg
pocztowg ekonomiczng na adres: Parkmania.pl Sp. z 0.0., ul. Nowogrodzka 31, 00-511
Warszawa z dopiskiem ,Reklamacja”. Do odsytanego produktu nalezy dotgczy¢ fakture
zakupowg i e-mail z reklamacjg. Sklep nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za
pobraniem.

e. W przypadku uznania reklamacji, towar zostanie wymieniony na inny,
petnowartosciowy, a jesli bedzie to juz niemozliwe (na przyktad z powodu wyczerpania
zapasow towaru), Sklep zwrdci Klientowi réwnowarto$¢ ceny towaru lub zaoferuje mu
inne, dostepne w Sklepie towary do wyboru.

f. Koszty zwigzane z odestaniem towaru reklamowanego, Sklep zwraca natychmiast po
pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji.

g. Nie stanowig podstawy reklamaciji réznice w wyglgdzie towaréw dostarczonych z
zamowionymi, ogladanymi na stronie internetowej Sklepu, ktore to réznice moga
wynika¢ z innych ustawien (parametrow) monitora Klienta.



7. Ochrona danych osobowych:

a.

Dane osobowe sg chronione zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 r. ,,O ochronie danych
osobowych” w sposéb uniemozliwiajgcy dostep do nich oséb trzecich. Klient
akceptuje Polityke Prywatnosci.

Sktadajgc w Sklepie zamowienie Klient wyraza zgode na umieszczenie swoich danych
osobowych w bazie Parkmania.pl oraz na ich przetwarzanie dla celéw realizacji umowy.
Podanie danych osobowych przez Klienta oraz zgoda na ich przetwarzanie sg
niezbedne do zrealizowania przez Sklep zamoéwienia. Klient ponosi odpowiedzialnos¢
za podanie nieprawdziwych danych osobowych.

8. Postanowienia koncowe:

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
,Kodeksu Cywilnego” oraz przepisy ,Ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu Cywilnego” i przepisy ,Ustawy o ochronie
niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez
produkt niebezpieczny”.

Produkty prezentowane na stronach Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego.
Sadem wtasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajgcych z umowy sprzedazy jest sad

wiasciwy dla siedziby pozwanego lub sad wiasciwy dla miejsca wykonania umowy.

Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu
obowigzujg od daty opublikowania ich na stronie Parkmania.pl. Zamdéwienia ztozone
przed datg wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu sg realizowane na
podstawie zapisow obowigzujgcych w dniu ztozenia zamdwienia.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 29-05-2011.

Kontakt ze sklepem jest mozliwy pod adresem e-mail: sklep@parkmania.pl.



